REGULAMIN

ustugi premium sms w serwisie www.maturzysta.info

1. Wyslanie premium-sms umozliwia pobranie pojedynczego pliku lub daje

dostep do grupy plikoéw na okres jednej godziny. Korzystanie z ustugi premium
sms w serwisie www.maturzysta.info jest mozliwe, gdy przegladarka
uzytkownika obstuguje cookies.
W przypadku dostepu do grupy plikdow na okres jednej godziny, usuniecie
cookies uniemozliwi dostep do plikéw przed uptywem godziny. Uzytkownik
jest zobowigzany zadbaé, by jego przegladarka internetowa obstlugiwatla
cookies.

2. Uzytkownik powinien starannie sprawdzi¢ tres¢ wysylanego SMS-a, oraz
numer, na jaki jest wysylany. Niestety btedy popelnione przy wysytaniu SMS-a
powoduja pobranie odpowiedniej kwoty z rachunku telefonicznego i
uniemozliwiajg skorzystanie z dostepu do plikow. W takich przypadkach
serwis www.maturzysta.info, nie ponosi odpowiedzialnosci za straty
poniesione przez uzytkownika.

3. Serwis SMS prowadzony w serwisie www.maturzysta.info obstuguje DotPay.
Regulamin ustugi sms DotPay znajduje sie pod adresem:
http://dotpay.pl/regulaminsms.

4. Reklamacje:
> Jesli wysylajacy w ciggu pot godziny od chwili wystania SMS nie otrzyma

SMS z kodem dostepu, prosimy o zloZenie reklamacji pod adresem
http://www.dotpay.pl/reklamacje.

> Inne reklamacje nalezy zglasza¢ wysylajac e-mail na adres
tadesor@gmail.com lub wypekliajac formularz kontaktowy na stronie
www.maturzysta.info/kontakt.php.
Nalezy podac¢:
- identyfikator ustugi, np. AP.PHW2 lub AP.GSN9,
numer Premium SMS: 79068 lub 91968,
numer telefonu, z ktérego zostal wystany SMS,
w miare dokladny czas wystania SMS-a,
» informacje, ktory plik byl pobierany (w przypadku pobierania
pojedynczego pliku).



List z reklamacja moze wygladac¢ nastepujaco:

W dniu 11.12.2006 okoto godz. 16.00 wystatem SMS o tresci AP.PHWZ na
numer 79068 z mojego numeru telefonu: 123 456 789.

System przestat komunikat "Nie ma takiej ustugi”. Prosze o sprawdzenie i
wyjasnienie zaistniatej sytuacji.

lub

W dniu 11.12.2006 okoto godz. 16.00 wystalem SMS o tresci AP.GSN9 na
numer 91968 z mojego numeru telefonu: 123 456 789. Pobratem plik
~Powtorka do matury, poziom podstawowy”.

Pobrany plik nie daje sie otworzy¢: komunikat ,archiwum uszkodzone”.
Prosze o sprawdzenie i wyjasnienie zaistniatej sytuacji.

Kazda reklamacja zostanie zalatwiona w najkrotszym mozliwym czasie.



